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Queridos amigos y amigas de INSERT, 

Esta es nuestra primera carta compartida en una memoria anual. Nuestra base de trabajo
siempre ha sido la colaboración tanto interna como externa y por eso este saludo no podía
ser menos.
 
Compartir metas profesionales con personas que te inspiran, te hacen reír y te sostienen,
catapulta procesos hacia el siguiente nivel. Saber que tanto los éxitos como los fracasos
son de tod@s construye relaciones de confianza que permiten aportar la milla extra sin
sufrimiento. Todo ello nos invita a seguir apostándole a una dirección horizontal  porque
estamos convencidas de que  la complementariedad de conocimientos y personalidades
enriquecen los resultados de nuestro trabajo. 

El 2022 ha sido un año muy especial, en el que pudimos reflexionar sobre los aprendizajes
obtenidos en los últimos 10 años, desde que comenzamos un recorrido de sprints, altos y
saltos, siempre enfocad@s a la innovación social y el emprendimiento con impacto.

En este año hemos alcanzado mejores niveles de ejecución, con alianzas más fortalecidas y
una combinación de pequeñas acciones y grandes proyectos que nos obliga a mantener
una flexibilidad mental y operativa perfecta para no acomodarnos ni entrar en piloto
automático.

A pesar de tener una década de resultados, aún sentimos vértigo. Cada proyecto, cada
empresa, cada organización es distinta, y es un desafío permanente entregarles valor en
escenarios, cada vez, más desafiantes.

Por eso, esta memoria está dedicada a todas las personas que confiaron en este equipo,
nos dejaron aprender de ellas y asumieron el reto de crear de manera conjunta,
herramientas para que más empresas y organizaciones tengan la capacidad de aportar a
que este mundo sea más justo y sostenible.

Patricia, Ulises y Nahiely. 

C a r t a  a  v a r i a s  m a n o s



Qué sueña INSERT
Más que una institución, INSERT es un equipo integrado de personas que nos juntamos para hacer, entre
todas de nuestros sueños, una realidad.
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¡Queremos construir
un mundo basado en la
economía de impacto!

Nuestra labor y nuestros principios se fundamentan en generar
palancas para aumentar el impacto a través de las personas
emprendedoras, los procesos, las instituciones… por lo que facilitar
capacidades, fortalecer sinergias y articular esfuerzos es fundamental
para nosotros.

Esta estrategia nos permite dar un paso hacia adelante, una mirada
hacia el futuro, con los pies en la tierra y a la vez de una forma
positiva, para alcanzar nuestra visión.

Soñamos un mundo en el que los beneficios empresariales, el
desarrollo socio-económico y nuestros límites planetarios, convivan
de una forma equilibrada. Es por ello que desde el origen, tomamos
como bandera la Economía de Impacto. 

Cualidades de la Economía de Impacto como su 
exigencia de enfoque sistémico y de colaboración 
entre agentes nos llevan constantemente a salir de 
nuestra zona de confort y aumentar nuestro 
desempeño y resultados día a día, año a año.



HORAS DE FORMACION

+400 +50

+30
AGENTES  CON

QUIENES HEMOS
COLABORADO

25%
 TIEMPO DEL EQUIPO

INVERTIDO EN ACCIONES
PARA EL ECOSISTEMA

H E R R A M I E N T A S
T R A N S F E R I D A S

+380
PERSONAS A

QUIENES HEMOS
COMPARTIDO

CONOCIMIENTO
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Nuestro impacto en 2022
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3. Democratizar para liderar
Logramos que más personas tengan acceso al conocimiento obtenido gracias a
10 años de experimentos y aciertos que hemos ido sistematizando.

4. Exponer y Conectar
Reconocemos que todas las personas somos nodos de conexiones, mientras más
expongamos a cada integrante del equpo mayor capacidad tendremos de generar alianzas
exitosas.

5. Condensar y Filtrar
Cada proyecto es un mundo (literalmente) y por eso condensamos la energía en un
único punto, si no el esfuerzo se diluye, dispersando el enfoque y reduciendo el
impacto.

6. Canalizar & articular
Canalizamos nuevos tipos de recursos y generar situaciones win- win para incorporar a
los nuevos agentes del ecosistema y aumentar las oportunidades de impacto.

1. Propuesta y apuesta

2. Cultura y Talento

Apostamos por el valor de lo único y solo se puede alcanzar saliendo de la
zona de confort y haciendo propuestas arriesgadas.

La cultura se come a la estrategia para desayunar y las personas construyen la cutlura
de las organizaciones. Nos enfocamos en que las personas aporten todo su potencial.

Pilares de trabajo 
Guiamos a las organizaciones para que sean más fuertes y trabajamos con sus equipos para mejorar sus
competencias. Por eso somos muy conscientes de la importancia de trabajar con un buen aliado externo
que facilite estos procesos. Esa es la razón por la que hace un año estuvimos trabajando junto a Oscar
Pozuelos en nuestro plan estratégico gracias a la apoyo de ADA. Este trabajo conjunto nos llevó a
plasmar estos seis pilares que representan nuestra estrategia organizacional:



QUÉ ES QUÉ 
"NARANJA SOBRE 

BLANCO"

Conocimiento
Construimos desde una práctica
multidisciplinar forzándonos a salir de
nuestra zona de confort para lograr
nuevos conocimientos que nos hagan
mejores.

Libertad

Innovación

Colaboración

La autonomía y los procesos de
trabajo flexibles nos permiten lograr
acercamientos alternativos a las
soluciones tradicionales.

Es un proceso basado en
conocimiento mediante el cual se
consigue generar un cambio positivo, ,
que genera valor.

Iniciativa de trabajo conjunto, basada
en el consenso y en el crecimiento y
fortalecimiento conjunto para alcanzar
metas colectivas.

Inconformismo

Impacto

Emprendimiento

Juntas somos más fuertes y en nuestro
ADN está la búsqueda permanente de
oportunidades que aporten al
bienestar común.

Es todo cambio positivo sostenido el el
tiempo cuyo resultado no puede ser
achacable a una única acción ni
institución.

Iniciativa personal o grupal para
mejorar una realidad mediante
propuestas transformadoras que
aporten valor.
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Diferente
La mejora continua es nuestro
acercamiento a los proyectos para dar
la milla extra y enfocarnos al impacto
por encima de los resultados.

Vivimos un boom de los trending topics y los hashtags que convierte en superficial y devalua
muchas ideas y conceptos que son importantes para construir una economía de impacto real y
con resultados medibles y tangibles.
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N U E S T R A  A C C I Ó N
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de la Innovación 
Proyectos con impacto 
Desarrollo de emprendimiento, con nuestra 
incubadora YAWAL.

Sabemos que para lograr una economía de impacto 
necesitamos como mínimo, la existencia de 
condiciones ecosistémicas que den soporte a 
organizaciones y emprendimientos sociales de una 
manera integral. 
Es por eso que como INSERT, asumimos el reto de 
facilitar herramientas que acierten en procesos de 
innovación, que el caos de un proyecto con impacto 
tenga sentido y que las empresas sociales sean 
rentables. 
Esto lo categorizamos en 3 áreas de trabajo: 

Gracias a que más de 10 organizaciones y empresas 
confiaron en nuestra experiencia, podemos narrar las 
acciones en las que hemos aportado en Iberoamérica  
a lo largo de 2022.
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Empresas
agroindustriales

alcanzadas

428
Diagnósticos de
transformación

digital

104
horas de

capacitaciones
ejecutadas

98

Asistencias
Técnicas

ejecutadas

379
oportunidades
de exportación

generadas

58
organizaciones
del ecosistema

apoyaron

8

Finalidad 
La finalidad del proyecto fue contribuir a la mejora de la
competitividad empresarial, a partir de procesos de
sensibilización, desarrollo e implementación de la
transformación digital. 
La formación y asistencia técnica en procesos de innovación
digitales aportaron a que los objetivos se cumplieran en tiempo
y las empresas iniciaron su camino a la digitalización.  

Resultados globales
Este proyecto tiene un ADN ecosistémico, por lo que el aporte
de socios estratégicos, ha permitido que en 10 meses, hayamos
alcanzado los siguientes resultados: 

Agrodigital
Programa de Transformación Digital ejecutado en el marco del
proyecto de USAID para la competitividad económica.



Resumen del proyecto
La pandemia por COVID-19 trajo consigo innumerables 
desafíos para el mundo. La vida cambió, el entorno también 
y con ello las empresas salvadoreñas se vieron obligadas a 
adaptar la forma de contacto con sus clientes, ya que de no 
hacerlo se estarían quedando un paso atrás frente a sus 
empresas competidoras. 

Bajo este contexto, el Proyecto USAID para la 
competitividad económica lanzó el Programa Empresarial de 
Transformación Digital Orientado a Ecommerce a 100 
MYPIMES del sector agroindustria de El Salvador. 
Junto a CAPA UNO y Web Informática, dos aliados digitales, 
llevamos a cabo cada una de las etapas del proyecto, desde 
el diagnóstico de empresas hasta la creación de la 
plataforma de negocios Agrotech en 10 meses.

 1
0 

Poniendo en práctica lo 
aprendido

El programa fue diseñado 
para que las empresas 

pudieran experimentar y 
aplicar a su realidad cada uno 

de los temas de las 
capacitaciones..

Interactuando con las 
empresas

Nuestra meta fue mantener
un contacto directo y casi
diario con cada una de las

empresas y orientarlas en la
transformación digital 

 mediante capacitaciones   
muy cercanas y prácticas.     

Conociendo a la 
agroindustria salvadoreña

La realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

 "Gracias al proyecto Agrodigital y a las 
capacitaciones recibidas, ahora somos 

capaces de poder utilizar diferentes 
herramientas digitales y hemos 
obtenido a corto plazo buenos 

resultados". 
Cesar Valiente, 

Cacao Bros Jayaque.

Agrodigital

Construyendo la
sostenibilidad

Generar capacidades
instaladas en las empresas

para que una vez terminado
el programa ellos sigan

explotando sus capacidades
digitales, es nuestro objetivo.     



 1
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Horas
formativas

16
participantes

equipo NUCLEO
 

12
Herramientas

Building Social
Innovation
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Finalidad 
El proceso formativo  facilitó la comprensión de los conceptos y
categorías que conforman las generalidades de la Innovación
Social. ( Innovación, Gestión de la Innovación, diferencias entre
lo Social y Tecnológico, Ecosistema de Innovación, Relación
entre la Innovación y Proyectos con Impacto)

Resultados globales
las sesiones formativas buscaban responder a la interrogante
¿Cómo vincular los nuevos aprendizajes con el día a día?  A
partir de estudios de casos, tanto a nivel organizacional como a
nivel comunitario, el staff Glasswing International  tuvo espacios
dirigidos en el que el debate, la toma decisión y la evaluación
preliminar de acciones se encontrarán los fundamentos de la
Innovación Social. 

INTRODUCCIÓN A LA
NNOVACIÓN SOCIAL
Sesiones formativas introductorias a la Innovación Social para
integrantes del equipo regional  de Estrategia NUCLEO,
GLASSWING INTERNATIONAL



 1
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Finalidad 
El objetivo del proyecto es desarrollar las potencialidades
técnicas empresariales del equipo de ACUA para que sean
capaces de construir un modelo propio de atención a
emprendimientos y establecerse así como un agente de apoyo
dentro del ecosistema. 

Resultados

Incubadora
rural
Proyecto “Fortalecimiento de Emprendimientos de Impacto
Social en la Cordillera del Bálsamo”

Tenemos claridad de la visión empresarial que 
persigue la UEPIS. El diagnóstico ha servido de 
brújula para la integración de elementos 
innovadores al proceso de construcción del 
modelo de acompañamiento de ACUA.

34 horas de trabajo con emprendedoras para 
crear diseños de prototipos de productos con 
visibles mejoras de calidad y creatividad.

Se han hecho acercamientos con potenciales 
socios comerciales para conocer experiencias 
exitosas de comercialización y exportación de 
productos artesanales.



Resumen del proyecto
¿Cómo superar la brecha de subsistencia de los 
emprendimientos de mujeres en situación de 
vulnerabilidad social para que sean sostenibles ante 
escenarios cada vez más adversos? 

Con el impulso técnico y financiero de Social Capital 
Foundation, la Asociación Comunitaria Unida por el Agua 
y la Agricultura (ACUA) e INSERT, trabajamos en la 
conceptualización de un proceso que permitiera impulsar 
las iniciativas productivas de la Cordillera del Bálsamo 
lideradas por mujeres en emprendimientos sostenibles. Y 
así aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado y 
potenciarlas como agentes activos en el crecimiento y 
prosperidad de sus comunidades. 
Esta ideación colaborativa culminó en el proyecto 
“Fortalecimiento de Emprendimientos de Impacto Social 
en la Cordillera del Bálsamo”.

“Hoy puedo tomar decisiones más 
ágilmente respecto a mi iniciativa 

productiva; puedo distinguir cuá  
ndo debo tomar una decisión 

como artesana y cuándo debo 
ponerme el sombrero de 

empresaria”. 
María Paz, 

Gerente de la Cooperativa 
RETAR 2022

Incubadora rural

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Diagnóstico UEPIS
Realizamos un diagnóstico 

inicial del modelo de atención 
actual de ACUA a los 

emprendimientos e 
identificamos las 

oportunidades para la 
construcción del nuevo 

modelo.
 
 

Visita a tiendas
Realizamos una gira de

visitas a tiendas de
productos artesanales con

las emprendedoras,
quienes pudieron extraer

aprendizajes sobre
diferentes modelos de 

 producción y  
 comercialización.    

Desarrollo de Clientes
Facilitamos un proceso de 
desarrollo de clientes y de 
mejora de productos que 

les permitiese a las 
artesanas ser más 
competitivas en el 

mercado.
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Diagnósticos de
emprendimientos

Conocimos la 
situación actual, 

principales problemas 
y áreas de 

oportunidad de las 
iniciativas productivas  

emprendedoras a   
través de la     

elaboración de     
diagnósticos       

empresariales         



Finalidad 
La meta trazada fue alentar a las juventudes a promover e
involucrarse en proyectos que afectan a sus comunidades, así
como fortalecer la construcción del sentido de pertenencia e
identidad de lugar.

 

Bootcamp y
Mapathon
Para Proyecto NIDO Comunidades Seguras en El Salvador

Resultados globales
A través de lo aprendido en un espacio de formación intensivo,
las personas lograron aplicar el pensamiento de diseño en
función de sus comunidades. Además, fueron capaces de
observar y mapear oportunidades de innovación.

 

Participantes
aplicaron el

Pensamiento de
Diseño

243
Réplicas

metodológicas
dirigidas al

voluntariado

2
Mapeos de

oportunidades
de innovación

400

 
14



Resumen del proyecto
Glasswing Internacional ha sido un aliado en diferentes 
acciones, desde INSERT les hemos apoyado en la ejecución 
de programas de pre-incubación de emprendimientos 
sociales de jóvenes. 
Este año, hemos seguido fortaleciendo los lazos entre ambas 
instituciones. En este caso, trabajando en conjunto en el 
“Proyecto NIDO: Comunidades Seguras en El Salvador”: Un 
proyecto enfocado en la mejora de la calidad de vida de las 
personas para reducir las condiciones que les impulsan a 
migrar de manera irregular.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Btcamp
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“No hay nada mejor que aprender 
haciendo en compañía de colegas que 

disfrutan lo que hacemos”. 
David Otoniel López Palacios, 

Colaborador NUCLEO LAB UTEC y 
docente universitario UTEC.

Bootcamp y Mapathon

Diseño de metodología
Diseño de capacitación acelerada en Design Thinking a 
ejecutarse durante el bootcamp y una propuesta de mapeo 
colaborativo para el mapatón.

Transferencia metodológica
Era importante que todo el equipo involucrado en la logística y 
co-facilitación de las actividades conociese las propuestas 
elaboradas, por lo que realizamos una transferencia de 
metodología al staff de Glasswing y equipo de la UTEC.

Bootcamp
Realizamos un Bootcamp en el que, de forma ágil, 
compartimos con los jóvenes una forma de utilizar la 
metodología Design Thinking para la identificación de 
oportunidades de innovación dentro de sus comunidades.

Mapatón
Invitamos a los jóvenes a participar en un mapatón en el que 
se identificaron de manera colaborativa espacios comunitarios 
donde sintieran pertenencia o arraigo. 



Finalidad 
Asumimos el reto de aprender y aportar en la Mesa de Gestión
de la Información de la Red de Impacto LATAM, que tiene como
propósito: "dejar una huella en el escenario global y convertirnos
en referentes al impulsar e incentivar el crecimiento del
ecosistema de impacto social".

Resultados globales 
Gracias al enfoque colaborativo e inclusivo de la Red, hemos
podido aportar en:
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Aprendiendo del
Ecosistema de Impacto 
Red de Impacto LATAM

Lanzamiento de un repositorio de 
investigaciones de organizaciones miembro de 
la RED.

Co creación de una herramienta de evaluación 
de alianzas.

Activación de un comité de monitoreo y 
evaluación hacia el Impacto de la Red

Una parrilla de propuestas para comunicar 
cápsulas de conocimiento generado desde 
LATAM para LATAM



"Uno de los aportes sustanciales 
y permanentes con INSERT y que 

coadyuva cotidianamente en la 
Red de impacto, es el soporte 

técnico y metodológico 
especializado enfocado en temas 

de emprendimiento social, 
medición de impacto, 

administración y gestión de 
información, además de, 

comunicación del conocimiento"
Hugo Hernández

Investigador Red de Impacto 
LATAM.

Red de Impacto

Resumen del proyecto
¿Conoces qué son los ecosistemas de emprendimiento? 

En INSERT reconocemos el valor de aportar a la articulación de 
los diversos agentes, y es nuestra razón de ser, trabajar  
constantemente para generar crecimiento e impacto a través de 
la innovación de procesos ecosistémicos. 
En 2021, fuimos aceptados por nuestra experiencia a lo largo de 
10 años, como miembros de la Red de Impacto de Latinoamérica 
https://redimpacto.org/. Un grupo de organizaciones de apoyo 
al emprendimiento de impacto en LATAM, que al unirnos como 
una misma voz lograremos impulsar una realidad más justa y 
sostenible.
En este tiempo, hemos liderado la Mesa de gestión de 
información, colaborado en estructurar planes de acción y 
proyectos para el Ecosistema de Impacto en LATAM. Además de 
facilitar el acceso a herramientas generadas desde la red y por 
miembros de la red para el Ecosistema, hemos sido partícipes del 
Codiseño para la gestión interna y para el monitoreo de 
resultados de la red. 

 1
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Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Integración
Desde nuestra llegada a la Red de 
Impacto Latam, hemos trabajado 

para que nuestro trabajo se 
interrelacione con otros actores 

del ecosistema. 
 

Participación activa
En el año 2022 asumimos el 

reto de liderar la mesa de 
gestión de información junto a 

Hugo Hernández Gamboa, 
gestor del conocimiento de 

la Red. 

Desarrollo de 
Herramientas

En consenso con el resto de 
miembros de la mesa de co 

líderes, extraemos las 
prioridades que debemos 

sistematizar, evaluar y 
comunicar, creamos o 

adaptamos herramientas para 
lograr el objetivo propuesto. 

https://redimpacto.org/
mailto:hugo@redimpacto.org


Finalidad 
Un proceso de innovación no viene determinado por la cantidad
de herramientas, sino por los pasos que damos en dicho
proceso. 
En el primer semestre de 2022 Agora Partnerships nos invitó a
facilitar 3 sesiones formativas con el tema "Introducción a la
innovación" como uno de los módulos de su proceso de
fortalecimiento interno de su staff en LATAM. 
En cada sesión fue fundamental aterrizar los conceptos básicos
sobre innovación, interactuar con herramientas ágiles de apoyo
en el proceso y compartir un mindset común.

Resultados globales 
Los participantes lograron complementar su experiencia
formativa. Gracias a esto conseguimos lo siguiente:

 

Metodologías
identificadas 

 
 

15
Herramientas 

descritas
 

14
Técnicas 

identificadas

23

 Pasos 
descritos

24
 Invenciones
innovadoras
identificadas

16

Agora
Innovación
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Nos ayudaron a comprender toda la
base teórica necesaria y además a

accionarla de manera práctica y
estructurada.

Lenin Ernesto Flores
Agora Partnerships.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Agora Innovación

Integración
Desde nuestra llegada a la 

Red de Impacto Latam, 
hemos trabajado para que 

nuestro trabajo se 
interrelacione con otros 
actores del ecosistema. 

 

Desarrollo de Herramientas
En consenso con el resto de
miembros de la mesa de co

líderes, extraemos las
prioridades que debemos

sistematizar, evaluar y
comunicar, creamos o

adaptamos herramientas
para lograr el objetivo

propuesto. 

Resumen del proyecto
¿Sabías que la innovación es un fenómeno poco 
profundizado y es lo que está detrás de todo lo que 
ahora te resulta útil? Por esa razón, en INSERT, 
buscamos apoyar a organizaciones desde sus primeros 
pinitos en el proceso de innovación. 

Es por ello que ha sido un lujo trabajar con el equipo de 
AGORA Partners facilitando un proceso formativo a su 
equipo a través de 4 sesiones de trabajo. Este proceso 
les permitió fortalecerse en competencias técnicas, se 
trabajaron los conocimientos de una forma colectiva 
mediante la exploración y todo el proceso permitió 
alinear enfoques metodológicos enfocados en la 
escalabilidad de la organización.

Construyendo la innovación
Esta parte denotó la

importancia de identificar los
componentes necesarios que 

 conllevan los procesos 
de innovación social  

y sus procesos,  tanto de
aparición como de evaluación     

de las innovaciones.       
 

Enfocando la innovación
  Buscamos trabajar en  

las implicaciones que tiene la
innovación dentro de las

organizaciones y 
cómo la hacen posible los

procesos, tanto en prácticas
internas, como externas.    

Impulsando la innovación
Basándonos en nuestra

experiencia, impulsamos a las
organizaciones a innovar.
Sabiendo que el impulso

innovador viene dado desde las
personas, y por ende

trabajamos en las cualidades
necesarias para ello.
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Organizaciones de
apoyo al

emprendimiento 
 fortalecidas

20
Planes de

Acción
propuestos

2
herramientas de

gestión
transferidas

5

Finalidad 
Fortalecer las capacidades de colaboración y articulación de los
agentes de cada ecosistema para que su dinámica colaborativa
sea más efectiva. 
Basándonos en nuestro enfoque de fortalecimiento
institucional, hicimos entrega de un conjunto de herramientas
para desarrollar un plan de acción a corto plazo que permita
alcanzar el impacto deseado a largo plazo. 

Resultados globales
Participaron más de 20 organizaciones referentes de
instituciones de gobierno central, gobierno local, academia,
organizaciones no gubernamentales y redes de jóvenes
miembros de los ecosistemas territoriales y mesas técnicas de
empleo y emprendimiento en las tres unidades de programas de
Plan. Fueron ellos quienes validaron la currícula formativa, su
metodología y los resultados esperados.

Fortalecimiento
Ecosistemas
Modelo de atención emprendimiento y autoempleo PLAN
INTERNACIONAL
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Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Resumen del proyecto
El año arrancó, entre otras cosas, trabajando con uno de nuestros aliados estratégicos, PLAN 
INTERNACIONAL El Salvador, en un proceso de fortalecimiento de ecosistemas de 
emprendimiento territoriales, en Chalatenango y La Libertad. Tuvimos el lujo de conocer de 
manera personal a decenas de personas e instituciones cuyo trabajo comunitario es vital para 
el encadenamiento de servicios que fortalecen las condiciones de empleo y emprendimiento 
para jóvenes en El Salvador. 

Partiendo del estado de desarrollo de los espacios de articulación en ambos ecosistemas, 
diseñamos e implementamos una currícula formativa que permitiera mejorar la dinámica 
interna de gestión. Además, se concretó un plan de acción a partir de nuestros más de 10 
años de experiencia en la construcción colaborativa de ecosistemas y toda la teoría 
relacionada. 

Diagnóstico
Identificamos tanto el grado de 

participación en cada 
ecosistema, como su grado de 

evolución. 
El resultado fue un documento 

base de articulación 
ecosistémica, que incluyó   

los valiosos insumos de más   
de 20 agentes, que también    

validaron los hallazgos      
de parte del equipo.        

 
 

Sesiones Formativas
 El proceso formativo abonó a 

la homologación de 
conocimientos sobre qué 

significa construir ecosistemas 
en contextos de alta 

vulnerabilidad, así como la 
identificación de oportunidades  

de crecimiento sistémico.  

Planes de Acción
Las sesiones brindaron los 

insumos necesarios para 
proponer ejes concretos del 
plan de acción territorial de 

cada uno de los ecosistemas, 
partiendo de sus 

características y priorizando 
su propósito común.

"Creo que es importante el tener todas las
herramientas ya que no funcionan unas sin
las otras. Se debe de llevar un orden para que
todo funcione de la mejor manera y saber
para adónde vamos"

Cecilia de Cornejo, 
Fundadora de la empresa 
Los productos de Mama Tita

Plan Internacional 
Fortalecimiento Ecosistemas Territoriales
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Estudios sobre 
Adaptación
Climática (I)
Cacao de ayer, para hoy,
¿y para mañana?
La necesidad de adaptación al cambio climático en la tradición
cacaotera centroamericana

Finalidad 
Centroamérica es responsable tan solo del 0,5% de las
emisiones mundiales de GEI, entre las regiones tropicales de
todo el planeta, paradójicamente, es la zona más vulnerable al
cambio climático. Es por ello que es fundamental conocer,
difundir y sensibilizar de la problemática de la adaptación
climática. 
En este estudio nos hemos centrado en el cacao en
Centroamérica: Cómo le afecta, qué se está haciendo y qué
puede hacerse para favorecer medidas de mitigación. 

Resultados globales
Colaborar en la difusión de temáticas que son 
prioridad en la Agenda Internacional como el 
cambio climático y los procesos de adaptación y 
mitigación.

Compilar información técnica y estructurarla de 
una forma adecuada para la sensibilización tanto 
de la población en general, como para 
compartirla con personas del sector público y 
representantes de empresas expertas en la 
materia pertenecientes a empresas de Aragón 
(España) cuya materia prima es el cacao. 



Difusión
Por parte de ECODES a

través de diferentes 
canales digitales, así como

una presentación a 
 profesionales del sector y 

a Administraciones  
 Públicas.        

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Integración
Desde nuestra llegada a la 

Red de Impacto Latam, 
hemos trabajado para que 

nuestro trabajo se 
interrelacione con otros 
actores del ecosistema. 

 

Resumen del proyecto

En INSERT hemos trabajado en numerosas ocasiones con cooperativas y gremiales del rubro de 
café y cacao en El Salvador. 
Con este proyecto hemos cerrado el círculo, dando el siguiente paso con el desarrollo de una 
investigación al respecto trabajando de forma articulada con ECODES. 

Este estudio describe la necesidad de adaptación climática por parte del rubro cacaotero 
centroamericano a nuevas formas de producción, mucho más sostenibles, más eficientes a nivel 
de costo y con menos afectaciones al medio ambiente. 

El documento desarrollado ha servido como insumo para llevar a cabo una sensibilización en 
diferentes canales digitales, en España enfocada en personas no familiarizadas con el tema. 
Además de haber sido presentado en el Salón Internacional del Chocolate ‘Chocomad’ (en 
Zaragoza, España), tanto a profesionales del sector, como a representantes de diferentes 
administraciones públicas, en un evento privado que concluyó con una cata de cacao.

Conceptualización
Desarrollo de la propuesta
temática de los estudios   

y planificación     
y análisis de datos      

Co-creación
.

Revisión y validación
interna en conjunto

con  ECODES.   .
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Inmersión
Búsqueda de información

veraz y selección de la
bibliografía para la eficiencia

de los estudio. 
Y adaptación con el enfoque

en el público meta y el 
 objetivo a lograr.     

 

"La previsible influencia del calentamiento global en la
producción de cacao será muy negativa y de efectos
especialmente graves en Centroamérica. 
La investigación e informe realizado por INSERT que
contiene un análisis de la situación y recomendaciones
de adaptación imprescindibles ha sido divulgado a la
distribución mediante un webinar y encuentro-cata
presencial; 
Participar en ambas actividades de ECODES en
colaboración con INSERT ha sido para mí muy
gratificante y una buena forma de cooperación al
desarrollo."
José Angel Rupérez 
Presidente de ECODES.

Cacao de ayer, para hoy, ¿y para mañana?
La necesidad de adaptación al cambio climático en la tradición cacaotera centroamericana
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Estudios sobre 
Adaptación
Climática (II) 
Adaptación para la
supervivencia
El caso del café y el cacao en Centroamérica

Finalidad 
Hablar sobre adaptación y mitigación no es fácil. 
Si la persona que tenemos delante está concienciada con el
cambio climático quizá conozca los conceptos o los haya oído
nombrar. De lo contrario, no son términos que se manejen
habitualmente en el vocabulario. 

Y aunque se logren explicar, se corre el riesgo de verlo como
algo lejano, cuando nada más lejos de la realidad. Conectarlos
con productos que consumimos facilita su compresión y más
cuando el foco es conectar con un público joven

Resultados globales
Colaborar en la sensibilización de la realidad del 
café y el cacao en Centroamérica, especialmente 
en su conexión con la adaptación y la mitigación.

Facilitar material técnico sobre la realidad del 
café y el cacao para poder generar espacios de 
cocreación en los que jóvenes diseñen 
soluciones que den respuesta a retos sobre la 
adaptación climática de estos temas.
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Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Conociendo a la
agroindustria salvadoreña

la realización de un
diagnóstico inicial nos

permitió conocer la situación
de partida de cada empresa.

Integración
Desde nuestra llegada a la 

Red de Impacto Latam, 
hemos trabajado para que 

nuestro trabajo se 
interrelacione con otros 
actores del ecosistema. 

 

Desarrollo de Herramientas
En consenso con el resto de
miembros de la mesa de co

líderes, extraemos las
prioridades que debemos

sistematizar, evaluar y
comunicar, creamos o

adaptamos herramientas
para lograr el objetivo

propuesto

Conceptualización
Desarrollo de la propuesta
temática de los estudios   

y planificación     
y análisis de datos      

Inmersión
Búsqueda de información

veraz y selección de la
bibliografía para la eficiencia

de los estudio. 
Y adaptación con el enfoque

en el público meta y el 
 objetivo a lograr.     

 

Difusión
Por parte de ECODES a 

  través de diferentes canales 
 con un enfoque en jóvenes. Se

compartió también en un
webinar para un público más

amplio, en el que además
participaron profesionales del

café y Comercio Justo  
 

Co-creación
 

Revisión y validación 
interna en conjunto 

con  ECODES.   .
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Resumen del proyecto
El desarrollo industrial y tecnológico nos ha permitido 
alcanzar grandes cotas de crecimiento económico y 
aumentar nuestro nivel de vida a nivel global. 
Sin embargo, debemos ser conscientes que en esta 
globalidad existen unas diferencias muy marcadas entre 
los llamados “norte” y “sur”. La denominada deuda 
ecológica, reconoce que, siendo los países del norte los 
mayores emisores de gases de efecto invernadero, 
realmente son los países del sur los más afectados por sus 
consecuencias. 

Por ello es fundamental trabajar para concienciar a los 
jóvenes sobre estas realidades y acercárselas. 
Esta investigación facilita esa conexión a través dos 
productos con los que es muy probable que disfruten de 
manera cotidiana: el café y el cacao. Tanto los jóvenes en 
particular, como la ciudadanía en global, pueden ver así 
cómo el cambio climático les afecta de forma directa y qué 
puede hacerse para mejorar esas condiciones. 

"El cambio climático está generando 
diversas afecciones en la región 

centroamericana que ponen en riesgo 
los ecosistemas fundamentales para el 

desarrollo de los habitantes de la región. 
Por este motivo, hemos desarrollado 

conjuntamente una investigación sobre 
la situación actual de dos cultivos 

fundamentales para la economía local, 
el café y el cacao. Con un objetivo, 

informar y sensibilizar sobre la 
necesidad de incluir la adaptación al 

cambio climático en los modelos 
productivos"

 
Pablo Barrenechea, 

Director de Acción Climática 
ECODES.

Adaptación para la supervivencia 
 El caso del café y el cacao en Centroamérica



CÓMO
CONSTRUIMOS
ECOSISTEMA

 
C o n s t r u i r  e c o s i s t e m a  i m p l i c a  m u c h a s  h o r a s  d e

d e b a t e  y  d e  t r a b a j o  e n  e s p a c i o s  d e  a r t i c u l a c i ó n .  
E n  e s t e  2 0 2 2 ,  a p r e n d i m o s  c o l a b o r a n d o  e n

E c o s i s t e m a  d e  E m p r e n d i m i e n t o  Z o n a
M e t r o p o l i t a n a  S a n  S a l v a d o r ,  e l  C o n s e j o  A s e s o r  d e

E m p r e n d i m i e n t o  d e  E l  S a l v a d o r  y  l a  R e d  d e
I m p a c t o  L A T A M .  

E n  e s t e  m e m o r i a  c o m p a r t i r e m o s  l o  q u e  m á s  s e  v e ,
l o  q u e  m á s  s e  d i s f r u t a  y  s e  c o m p a r t e  c o n  l a
c o m u n i d a d  e m p r e n d e d o r a  y  c o n  l a s  a g e n c i a s

a r t i c u l a d o r a s .  
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COPA MUNDIAL DE
EMPRENDIMIENTO
Este año volvimos a participar como socios expertos en
la Copa Mundial de Emprendimiento 2022 que se
realizó por iniciativa del Global Entrepreneurship
Network desde finales de Abril a Julio 2022.

Nuestra participación estuvo orientada al
fortalecimiento de los emprendimientos participantes
para ser más competitivos a nivel internacional a través
de dos actividades puntuales: 
como mentores en el espacio “Preparación para tu
Pitch” y facilitando el webinar “Indicadores para tu
Emprendimiento”.

ENCUENTRO SICA EMPRENDE 2022

En el mes de abril, tuvimos la
oportunidad de mediar un panel
sobre consejos prácticos de
emprendimientos de alto impacto
LATAM para levantar capital.
Estuvimos junto a Alex Siles,
fundador y CEO de Snap
Compliance; y Luis Santiago,
fundador y CEO de  Pegasi_med.  
¿Quieren conocer más sobre estas
empresas de impacto? visítales  en 
 los sitios: www. pegasi.io y
www.snap-compliance.com.
Gracias a CEMPROMYPE por
invitarnos y por seguir dinamizando
eventos que conectan el ecosistema
de impacto en la región. 

Para visualizar el encuentro virtual visita:    
https://cenpromype.org/sicaemprende2022-dia2/

https://twitter.com/SnapCompliance
https://twitter.com/pegasi_med
https://t.co/DVQMvBdPGU
https://t.co/KSQmhj51oV
https://t.co/PMcZmDI6pC
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Participamos en el emprende week  desarrollado

por el centro de emprendimiento de la UJMD, C-

emprende. En la que desarrollamos  la  ponencia 

 "Surfeando el tsunami de la innovación" y fuimos

parte del jurado evaluador en la categoría idea de

negocio.  

NUCLEOLAB- UTEC

Desarrollo de seminario ¿Para qué prototipar? 

En dicho espacio se brindó una estructura general 

sobre la temática y se solventaron dudas sobre 

qué es prototipar y cómo definir una solución de 

manera ágil y efectiva, para dar solución a 

problemáticas de forma innovadora. 

Proyecto Núcleo es una iniciativa presentada por la
UTEC, en conjunto con Glasswing International, la cual
busca el desarrollo de un laboratorio de innovación, 
 orientado a la comunidad emprendedora de San
Salvador. Permitiendo a estudiantes el  trabajo en grupo
con equipos multidisciplinarios tomando en cuenta la
economía naranja y ciudades sostenibles.   

EMPRENDE WEEK
La semana global de emprendimiento es un evento que
se realiza a nivel mundial en el mes de noviembre. En
cada país se desarrollan actividades enfocadas en la
promoción de la cultura emprendedora, fortaleciendo y
dinamizando los ecosistemas locales a través de una
plataforma a nivel mundial. 
En El Salvador se realizan diferentes actividades
orientadas a la promoción de la cultura emprendedora
mapeando todas las actividades a través de FUSADES y
realizando un evento de inauguración con el ecosistema.



 

FLIIC&CA 2022

El FLII&CA es un evento anual organizado por ALTERNA e

impulsado por New Ventures, en el que convocan a los agentes

de la economía de impacto con foco en Centroamérica y el Caribe

que deseen conectar, compartir y aprender sobre las tendencias y

buenas prácticas para hacer de la región un lugar cada vez más

próspero, inclusivo y sostenible. Este año fue desarrollado en

conjunto con Promujer, integrándose el GLI Forum LATAM,

teniendo como resultado una agenda rica en contenido sobre

financiamiento e inversión con alto enfoque de género. 

Aprovechamos el Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto
edición Centroamérica y el Caribe, para aprender de la
experiencia de decenas de organizaciones y reconectar con
nuestras socias estratégicas, escuchar a los nuevos liderazgos de
redes de emprendedores sociales de Centroamérica y compartir
presencialmente con las organizaciones miembro de La Red de
Impacto LATAM y la Comunidad B América Central y Caribe.

Agradecemos a Social Capital Foundation por facilitar nuestra
participación, favoreciendo los espacios de conexión y puesta en
común de agendas hacía una economía de impacto

CONFERENCIA SCF

En esta conferencia participamos junto a Julio

Martínez, Director del Programa AgTech de

Pomona Impact y María Luisa Chávez, Latin

American Manager de Beneficial Returns en el

Panel sobre Desafíos en la creación y gestación de

empresas sociales, en el que compartimos con las

personas presentes cómo los modelos de atención

en cada una de las etapas de desarrollo de los

emprendimientos son consecuentes e inciden en

el éxito en la obtención de inversiones de impacto. 

El 11 de noviembre de 2022 participamos en la
Conferencia de la Red de Socios de Social Capital
Foundation Centroamérica, que se llevó a cabo en
Antigua Guatemala. Como aliados estratégicos,
tuvimos la oportunidad de fortalecer los lazos e
interacciones entre la red de socios participantes
para compartir conocimientos, mejores prácticas,
lecciones aprendidas y metodologías para crecer
en impacto.
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Ecosistema San Salvador

INSERT forma parte del ecosistema  apoyando en

una de las mesas de trabajo denominada

investigación y gestión del conocimiento, la cual

busca identificar factores en el tema de

emprendimiento  de los cuales no se tenga

información  o actualizar a favor de identificar las

principales necesidades de los emprendedores

actualmente y realización de un mapeo de

instituciones  identificando los principales

servicios que ofrecen en el ecosistema.

La articulación de instituciones públicas y privadas
es fundamental en el tema de emprendimiento, se
busca una interacción para el desarrollo de la
política nacional  de emprendimiento en la cual se
involucran diferentes actores, a traves de
COAMSS - OPAMSS, se busca desarrollar un
ecosistema emprendedor del área metropolitan de
San Salvador.

Multiplicadores B
La filosofía de INSERT nos ha llevado a estar
muy en contacto con Sistema B desde hace
años, hasta que en el 2022 nos conectamos
aún más siendo parte del Movimiento B.

En esta ocasión, compartimos junto con la
Comunidad B América Central y el Caribe
nuestra experiencia en el diseño de
procesos de acompañamiento. 

Gracias a la invitación de Sistema B,
pudimos dialogar sobre los principales
desafíos y oportunidades de crecimiento al
facilitar conocimiento. 

Esperamos que en el 2023 podamos tener
más espacios de aprendizaje entre pares. 
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Celebraciones 2022
Sí, INSERT es un equipo integrado de personas que nos juntamos para hacer entre todas, nuestros
sueños, una realidad. Les compartimos las celebraciones individuales que suman a los logros colectivos

" L o g r é  h a c e r  u n  
b a l a n c e  e n t r e  m i  

s a l u d  f í s i c a  y  
e m o c i o n a l .  

A h o r a  s o y  m á s  
f e l i z . "

" P u d e  p r i o r i z a r  
m i  s a l u d  m e n t a l  
y  t r a b a j a r  c o n  

u n  g r a n  e q u i p o  
h a  s i d o  p a r t e  d e  

e s e  p r o c e s o " .

" V o l v í  a  a s u m i r  
r o l e s  e n  I N S E R T  

q u e  h a c e n  
p o s i b l e  p a s a r  

m á s  t i e m p o  c o n  
m i  e q u i p o  "

" P u d e  
r e c o n e c t a r  c o n  

a m i g a s  y  a m i g o s  
d e l  e c o s i s t e m a ,  

f u e  g e n i a l  
c o m p a r t i r  

a b r a z o s  y  r i s a s "

" D i s f r u t o  v e r  
c o m o  e l  e q u i p o  

v a  e v o l u c i o n a n d o  
t r a s  c a d a  d e s a f í o  

a l  q u e  n o s  
e n f r e n t a m o s "

 " L o g r é  
e g r e s a r  y  

e n t r e g a r  a  
t i e m p o  m i  
t r a b a j o  d e  

g r a d u a c i ó n "  
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